 

ДОГОВОР
на оказание консультационных услуг № _________

	г. Кемерово                                                                       «______»_____________ 2009г.             

          
	


Общество с ограниченной ответственностью «Центр содействия застройщикам», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице директора Копытовской Натальи Алексеевны, действующей  на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________________________, именуемое(ый) в дальнейшем Заказчик, в лице _________________________________________ ________________________________________________, действующего(щей) на основании ____________________________________________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя оказание консультационных услуг, а именно:
1) юридических консультационных услуг по градостроительной деятельности, вопросам гражданского, земельного и иного законодательства, связанным с градостроительной деятельностью,
2) технических консультационных услуг по вопросам выполнения требований технических регламентов, национальных стандартов, нормативов градостроительного проектирования и других нормативно-технических актов в области градостроительной деятельности.
При этом Заказчик обязуется оплатить оказанные консультационные услуги в порядке и в сроки, установленные договором.

1.2. Исполнитель оказывает консультационные услуги посредством использования web-сайта WWW.CSZ42.RU  (далее – сайт).

1.3. Сведения о представителе Заказчика, который имеет право заказывать услуги по настоящему договору у Исполнителя, определяется в анкете Заказчика (Приложение №1 к настоящему договору).

1.4. Консультации оказываются Заказчику последовательно, одна за другой в разделе «Юридические консультации» и последовательно, одна за другой в разделе «Технические консультации».

 1.5. Срок начала оказания консультационных услуг: с момента направления Заказчику пароля пользователя по электронной почте на электронный адрес:_____________________  
2. Права и обязанности Исполнителя
2.1. Исполнитель имеет право:
2.1.1. Оказывать услуги,  руководствуясь требованиями действующего законодательства и профессиональным опытом своих сотрудников.
2.1.2.Оказывать консультации в объеме, необходимом для ответа на сформулированный Заказчиком вопрос.

2.1.3.Запросить дополнительные сведения или разъяснения, необходимые для оказания консультации.
2.1.4. Отказаться от оказания консультации в случае, если в поставленном вопросе отсутствует информация, необходимая для оказания консультации, либо Заказчиком не соблюдены требования Правил размещения сообщений на сайте, изложенных в разделе сайта «Правила» (www.csz42.ru/forum/index.php).
2.2. Исполнитель обязан:
2.2.1. Неукоснительно соблюдать при оказании услуг требования законодательных актов Российской Федерации и других нормативных документов.
2.2.2. Оказывать услуги с надлежащим качеством.

2.2.3. При оказании консультации делать ссылки на законодательные и нормативные акты Российской Федерации.

2.2.4. Осуществлять оказание консультационных услуг  не позднее семи рабочих дней с момента поступления запроса Заказчика.
При определении сроков оказания консультации Исполнитель придерживается следующих сроков:

- на запрос «особой сложности» - не позднее семи дней;
- на запрос, требующий дополнительной информации и анализа нескольких отраслей законодательства – не позднее пяти дней;
- на остальные запросы – не позднее трех дней.

В том случае, если Исполнителем запрашивается дополнительная информация, срок оказания консультации приостанавливается с момента направления Исполнителем запроса до момента получения такой информации.

Категория вопроса определяется Исполнителем самостоятельно.

При необходимости получения ответа в течение следующего рабочего дня, о чем указывается Заказчиком при постановке вопроса, определение стоимости консультационных услуг устанавливается с коэффициентом 2 из расчета стоимости разовой услуги.
2.2.5. Направлять Заказчику  акт оказания услуг не позднее 5 числа месяца, следующего за оказанием услуг.

3. Права и обязанности Заказчика
3.1. Заказчик имеет право:
3.1.1. Требовать от Исполнителя оказания консультации в объеме информации, содержащейся в вопросе или дополнительной переписке.

3.1.2. Получать от Исполнителя информацию о  законодательстве, на котором  основана консультация.

3.1.3. Самостоятельно определять целесообразность следования полученной консультации.

3.2.Заказчик обязан:
3.2.1. Формулировать вопросы для консультации полно, лаконично и точно.
3.2.2. Своевременно предоставлять Исполнителю запрошенную им дополнительную информацию.

3.2.3. Оплатить оказанные услуги в установленном размере и в сроки, указанные в настоящем договоре.

3.2.4. Подписать акт выполненных работ. В случае несогласия с ним предоставить не позднее 3-х дней с момента получения акта письменное обоснование.

В том случае, если акт выполненных работ не возвращен Исполнителю и от Заказчика не поступило письменного обоснования об отказе в его подписании, акт считается принятым Заказчиком.
3.2.5. Заполнить «анкету пользователя», которая является приложением к настоящему договору.

3.2.6. Не передавать без письменного согласия Исполнителя пароль пользователя иному лицу, не указанному в Анкете.

4. Стоимость консультационных услуг и порядок расчетов
4.1. Стоимость консультационных услуг определяется исходя из выбранной Заказчиком системы оплаты услуг (для выбора системы оплаты поставить знак « V» напротив выбранной системы):

[image: image1]
4.1.1. При абонентной системе оплаты консультационных услуг стоимость определяется в размере 9 000 (девять тысяч) рублей в месяц. НДС не облагается. Оплата стоимости производится в срок, не позднее 15 числа месяца, в котором оказываются услуги. При прекращении договора до окончания оплаченного месяца неиспользованный аванс возвращается Заказчику в течение 3-х рабочих дней с момента прекращения договора.
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4.1.2. При разовой системе оплаты услуг стоимость консультационных услуг определяется в размере 900 (девятьсот) рублей за одну консультацию. НДС не облагается. Оплата стоимости производится до момента оказания услуги. При отсутствии оплаты Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуги.

4.2. Счет-фактура на оказанные услуги оформляется не позднее 5 числа месяца, следующего за месяцем, в котором услуги оказаны.

4.3. При необходимости Исполнителем оформляется счет на предварительную оплату услуг.

4.4. Моментом оплаты считается день поступления денежных средств на счет Исполнителя.

5. Ответственность сторон, порядок разрешения споров
5.1. Каждая из сторон должна выполнять свои обязанности надлежащим образом, в соответствии с требованиями настоящего договора, а также оказывать другой стороне всевозможное содействие в выполнении его обязанностей.
5.2. В случае возникновения споров стороны примут все меры для их разрешения путем направления письменной претензии.
5.3. В случае, если согласие не будет достигнуто путем переговоров, все споры, разногласия и конфликты, возникающие в связи с исполнением настоящего договора, а также в случае его нарушения или расторжения, будут разрешаться судом в установленном законодательством порядке.
5.4. За неисполнение обязательств по настоящему договору Заказчик и Исполнитель несут следующую имущественную ответственность:
- Заказчик за несвоевременную оплату услуг выплачивает Исполнителю неустойку в размере 0,03% от суммы просроченного платежа за день просрочки, но не более 25 %;
 - Исполнитель за задержку в оказании консультационных услуг в соответствии с п. 2.2.3. ст. 2 настоящего Договора выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,03% от стоимости  просроченной услуги за день просрочки, но не более 25% от стоимости услуги.
5.5. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если таковое явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, определяемых в соответствии с действующим законодательством.
5.6. При возникновении споров в ходе исполнения настоящего договора обязательно предъявление претензии, которая должна быть рассмотрена стороной в срок не более 15 дней с момента ее получения.

5.6. Во всем, что не предусмотрено настоящим договором, стороны руководствуются действующим законодательством.

6. Конфиденциальность
6.1. Стороны обязуются сохранять конфиденциальность информации, полученной в ходе исполнения настоящего договора, только если указанная информация не была размещена Заказчиком для просмотра всеми пользователями.

6.2. Передача конфиденциальной информации третьим лицам, опубликование или иное разглашение такой информации могут осуществляться только с письменного согласия другой стороны независимо от причины прекращения действия настоящего договора.
6.3. Ограничения относительно разглашения информации не относятся к общедоступной информации или информации, ставшей таковой не по вине сторон, а также к информации, ставшей известной стороне из иных источников до или после ее получения от другой стороны.
6.4. Исполнитель не несет ответственности в случае передачи информации государственным органам, имеющим право ее затребовать в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. Заключительные положения
 7.1. Все дополнения и изменения к настоящему договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то лицами.
7.2. При заключении настоящего договора и обмене документами, необходимыми для исполнения настоящего договора, стороны вправе пользоваться факсимильной связью с последующим направлением подлинных экземпляров в адрес заинтересованной стороны.

7.3. Настоящий договор подписан в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон.
8. Срок действия договора
8.1. Настоящий договор вступает в силу со дня его подписания обеими сторонами и действует до 31.12.2010 года. В том случае, если ни от одной из сторон не последует отказа от пролонгации договора, он считается автоматически пролонгированным на следующий календарный год.  

8.2. Договор может быть расторгнут по желанию одной из сторон с письменным извещением другой стороны за 15 дней до даты расторжения.
9. Адреса и банковские реквизиты Сторон
Приложение: Анкета 
 Приложение № ______
к договору  № ______на оказание 

консультационных услуг от «___»________ 20     г.


А Н К Е Т А
1. Наименование организации:

2. Место нахождения организации:

3. Фамилия, имя, отчество Пользователя:

4. Отдел:

5.  Должность:

6. Направление деятельности:

7. Профессия:

8. Место жительства (наименование населенного пункта):

9. Пол :

10. Дата рождения :

11.WWW-страница (можно не заполнять):

12. Интересы (можно не заполнять):

Пользователь согласен на размещение информации, указанной в Анкете в соответствующих разделах сайта Исполнителя

______________________________ (____________________________________________ )

           Подпись    пользователя                                     Расшифровка подписи пользователя                                                 

Заказчик                                                                                                 Исполнитель

___________________________________             ___________________________________
